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Hi! We are...

Henriette Marte Christian
Designer Inspector Developer
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Digital
transformation
in the dark of

new needs
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Our goals have
changed, but we still
have the same
systems, this has
consequences..

How can we support

today’s diverse ways of

working,
not just documentation
of paper?




Autonomous product development in Mattilsynet:
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Product t S
uct team /\

Servering

Create and develop Mattilsynets tools and
processes to support Mattilsynets control and
supervision of businesses serving food.

Anno 2024 - Just getting started!



Peoples flexible needs Rules and regulations
in real life, dynamic ensuring control,
contexts fairness and equality

Real needs and \ Sustainable

ambition of effect distribution of time
in the industry and resources

it iy
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To achieve these goals,
our process aims to be
continously
collaborative

= Creating long term
solutions integrated in
the organization
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Inspections In

Norway today
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Around 18 000 serveringssteder* (places that
serve food) are registered with Mattilsynet
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Correlation of inspections and results
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Routines and
management

Premises and
equipment

Food handling
and preparation

Traceability and
labeling
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Mawn L Meste tilsyn Type ... Adresse Postnr Ansvarlig Forrige tilsyn Resultat
Opehlia Bar Dinner Club - 31.08.2020 Ordinzert Holbergs gate 19 0166 Lena Mjgvik-Hoel 29.08.2019 1
Juret " 02.01.2023 Ordinzert Ruselgkkveien 3 0251 Lena Mjgvik-Hoel
Primitivo Ristorante AS . 03.02.2023 Ordingert Julius Rosens Vei 70 1454  Lena Mjgvik-Hoel
Cafe Manefisken " 09.02.2023 Ordinzert Sagveien 23 0459  Lena Mjgvik-Hoel
175°C K-fried " 11.04.2023 Ordingert Vulkan 7 0178 Lena Mjgvik-Hoel 06.04,2022 1P
Bakodrden " 25.04.2023 * Ordinzert Thorvald Meyersaate 63 0552 Lena Mjgvik-Hoel 02,12.2021 1P
Lofthus Samvirkelag Tranen - 07.07.2023 Ordinzert WALDEMAR THRAMES GATE 70 0173 Lena Mjgvik-Hoel 07.07.2022 1P
Five Rivers " 18.07.2023 Ordingert Trondheimsvegen 332 2074 Lena Mjgvik-Hoel
Tukthuset Mat og Drikke - 16.08.2023 Ordinzert V/ SANTINOS YOUNGSTORGET ... 0181 Lena Mjgvik-Hoel 16.08.2022 1
Cafe Cito - 16.08.2023 Ordingert Jordalgata 2 0657  Lena Mjgvik-Hoel
EFF EFF - 23.08.2023 Ordinzert Fredensborgveien 224 0177  Lena Mjgvik-Hoel 23.08.2022 1P
Birk Bar (Radissan Blu) " 24.08.2023 Ordingert Tevlingveien 21 1081 Lena Mijgvik-Hoel 24,08,2022 1
Chowk " 01.09.2023 Ordingert Bkernveien 9 0653  Lena Mjgvik-Hoel 01.09,2022 i
BDS7 = 22.09.2023 Ordinzert MARKVEIEM 57 0554  Lena Mjgvik-Hoel 22,09,2022 1P
MAD at BAR - Vulkan - 28.09.2023 Ordingert MARIDALSVEIEM 17 0178 Lena Mjgvik-Hoel 28.09.2022 1P
Kraft " 04.10.2023 Ordinzert Turbinveien 26 0195 Lena Mjgvik-Hoel 04.10,2022 1P
Kain Meo Filipino Bistro " 12.10.2023 Ordingert Hammerborggata 9 0181 Lena Mjgvik-Hoel 12,10,2022 i
Territoriet " 20.10.2023 Ordinzert MARKVEIEM 58 0550 Lena Mjgvik-Hoel 20,10.2022 1
Rugantino Cslo - 25.10.2023 Ordinzert Youngs gate 9 0181 Lena Mjgvik-Hoel 25.10,2022 i
La Mayar " 27.10.2023 Ordingert Bernt Ankers Gate 25 0183 Lena Mjgvik-Hoel 27.10,2022 1P
Massimo Pizza - 30.10.2023 Ordinzert Howfaret 17 0275  Lena Mjgvik-Hoel
Indi Gastrobar - 02.11.2023 Ordingert Mormannsgata 58 0655  Lena Mjgvik-Hoel 02.11.2022 1P
Nam Fah (Suk-5an) - 03.11.2023 Ordinzert Maridalsveien 21 0178 Lena Mjgvik-Hoel 03.11.2022 1
Radio Lakka " 03.11.2023 Ordingert Thorvald Meyers gate 768 0550 Lena Mjgvik-Hoel 03.11,2022 1P
X Vesper Gastropub - 08.11.2023 Ordingert DROMMNING EUFEMIAS GATE 32 0191 Lena Mjgvik-Hoel 08.11.2022 1
\ A - WAY DOWN SOUTH " 10.11.2023 Ordinzert @stre Elvebakke 7 0182 Lena Mjgvik-Hoel 10.11,2022 1
\ " N } Yume Asian Fusion .. 15.11.2023 Ordinzert Briskebyveien 70 0259  Lena Mjgvik-Hoel 15.11.2022 1
\\ \\\ B\ \‘ \ \k\\ Jafs Tayen " 20.11.2023 Ordinzert Tayengata 454 0578  Lena Mjgvik-Hoel 18.11.2022 1
FQ\. \ .\“\\\\\\\\, \\\: Agquariet " 29.11.2023 Ordinzert Radhusgata 27 0158 Lena Mjgvik-Hoel 29,11,2022 i
f} ¥ a \ \\\\\\\\‘\ Arte Pazza = 14.12.2023 Ordinzert ULLEVALSVEIEM 61 0171 Lena Mjgvik-Hoel 14,12.2022 1
X g @ \\ 4 Salt Heysand Bad = 11.01.2024 Ordinzert LEKKELIVEIEM 33 1746 Lena Mjgvik-Hoel
AR \ Castello Restaurant og Bar " 19.01.2024 Ordingert Sgrengkaia 99 0194  Lena Mjgvik-Hoel 19,01,2023
25.01.2024 Drr:.[inaert Vogts gate 38 B 7 0474  Lena Mjgvik-Hoel 25.01.2023
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$4 Matnyttig

& Mine turer
® Smilefjessteder
4l Statistikk

Q Sek

Smilefjessteder

Her er en oversikt over serveringssteder i dine kommuner som er omfattet av
smilefjesordningen. Bruk filterne under for a finne relevante steder for deg & besoke.

Q. Hvor vil du dra?

’ ‘ Skjul uaktuelle steder

Opehlia Bar Dinner Club

Juret

Cafe Manefisken

175°C K-fried

Bakgarden

Lofthus Samvirkelag Tranen

© Sentrum

© Sentrum

® Sagene

© StHanshaugen

© Grunerlgkka

© StHanshaugen

® 18-23

® 15-01
Stengt mandag,
tirsdag og onsdag

® 15-

Q© 16—

® 16-23

© 29 aug. 2019

© 6. apr. 2022

© 2. des. 2021

© 7. jul. 2022

Henriette -@

Q  Sek etter steder

] 31. aug. 2020

& 2.jan. 2023

8 Q. feb. 2023

] 1. apr. 2023

X 25.apr. 2023

& 7. jul.2023

Planlegg
ny tur

Planlegg
ny tur

Planlegg
ny tur

Planlegg
ny tur

Planlegg
ny tur

Planlegg
ny tur

& Mattilsynet



- How much do you trust -
Mattilsynets smiley-inspections S 4 . 3 O .

and its results? -

% stars




But we also went through a big reorganization —
from regions to divisions

/
] 13 faglige tilsynsfelt 8 tilsynsomrader |
]
\ }
|
5 regioner 4 divisjoner z
40 avdelinger 17 avdelinger -- DD -- -
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Like other institutions §
we are expected to j;
increase efficiency _ &
pland effect .




Insight to solve
the right problems

wo Mattilsynet






Control with food-serving industry

Generell oversikt Tilsyn Offentlige resultater @
og kontroll Inspeksjon pa serveringssted Smilefjesplakat og

> Planlegge nettsider

- Utfgre

< Fglge opp

Food truck -

& Mattilsynet

%’

Veiledning
Registrere Mattilsynet.no og Registrere
serveringssted direkte

bekymring



QOkosystem

Premissgivere

N @

Departementer  #\

*

[m‘ aktgrer

Lover, regelverk og
smilefjesforskriften

27 Andre etater

) Hovedinstruks

l Internasjonale

& Mattilsynet

Rammer og mandat Ledelse og styring Utfgrende

) Tildelingsbrev -
Intern revisjon

Rapportering
Retningslinjer
og rutiner
Arsrapport .
Regelverksendringer

MANCP og
strategler

Generell oversikt
og kontroll

% Stpttefunksjoner

Infrastruktur og
verktgy

Tilstandsbeskrivelser _—

l Kontaktflater

Forskningsinstitutter

Private og offentlige aktgrer

Innbyggere

L)

Serveringssted

Journalist

Kommersielle
aktgrer



What hinders us? - Summarized

1. Uncoordinated

goals distributes
priorities

2. Demanding role
lacking support

3. Invisible efforts
and results

))))

4. Unreliable
support tools

5. Effective and
available dialogues

=



Untying the knots,
one by one



Data quality = Better registration flow

. \—
‘l\ ! :
l‘ ! l
Restaurants Errors in Manual placement Duplicated and Low quality in data Manual and
unaware of registration and hand“ng dependant = consequences limited insight
registration overviews for inspectors for reports

requirements
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Data quality = Better registration flow

. O
A"\

S A
\\~~ ”,/
Increase Secure correct Reduce Centralize and Filter and Increase visibility
visibility and  information manual connect data present relevant of industry
collaboration placement data for real knowledge and

situations efforts in reports



Creating effect and efficiency means
giving people more power of definition




Development
strategy




Data quality

 Correctness
* Accuracy
e Level of detail

Do we trust it?

Y

I

* |ntention
e Context
* History

Do we understand it?

& Mattilsynet



Data quality

Is it correct?

= Kartverket

Eiendom 0301-234/20
Scheweigaardssa&e 18

Schweigaards gate 15
0191 0SLO

OSLO KOMMUNE

- Schveigards qate 18

| Sve@&rdsga&e 15

| Sweigaardsqate 186




Automated
cleanup

~86 %

$4 Matnyttig

| Ditt sgk:

Stzleg 15A
Gam 5004 Banon

Ditt sgk:

Midlertidig stengt Hagegata 22
0653 Oslo

ielers
%)

ymrade

Toyen skole

(i)
Aktivitetshuset K1

Deichman Biblo Teyen

24 &7 B1 PASAS] Kolstadgata

Adressevask for Krako Spiseri

Vi har ikke klart a finne en gyldig adresse for dette serveringsstedet i

NOfgeS adressereaistar i Makwil-d-—1

Kiwi Toven

Vi fant:

Cbimalee
Vi fant:

Hagegata 22
0653 Oslo

e1e6612010M
uayuiig

e\eﬁl\OL\JapJON

Norwegian Hotel

© Mapbox © OpenStreetMap Improve this map




t4 Matnyttig Christian &

Planlegging av tur til Gamle Oslo

Nar vil du dra? Q2 Vil du dra med noen?

L B © W

Intility Arena

S
M3, %,
0[/‘,9

TEISEN
e
\

HELSFYR

G siiLEBEKK \ KAMPEN HELLERUD

\) FILIPSTAD - ™ E QN I

)
9 (0) M

UBIAAINET]
Josejwed

HOYENHALL

© Mapbox © OpenStreetMap Improve this mg

Cafe Cito © Gamle Oslo ® 16-00 8 16.aug. 2023 v
& Fortsett senere [ Avlys turen }= Sett rekkefolge ’
Finn flere steder ‘ i ngerheten v/ ’ ‘ 2 mil v \ Skjulte: v ’ ‘ Q  Sok etter steder
Cafe Manefisken © Sagene X 9. feb. 2023 v
Cartel's Latin American Kitchen & v :
: © Frogner ® 12-21 © 12. sep. 2022 R 12.sep. 2023
Bar Solli Plass
Castello Restaurant og Bar © Gamle Oslo O 1322 ® 18.jan. 2023 & 19.jan. 2024 v
Pizzeria \/alentino © Griinerlakka () €D 11 feh 2022 K 13 feh 2024 v m
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0191 ]Oslo
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Vi fant ikke Sveigardgate. Mente du Schweigaards gate 157
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Data quality

Why?

Inspiria Science Cafe v Planlegg

© Sarpsborg ® 115 © 7. jun. 2024 @6. jul. 20@ ny tur




RELTVETRY

Magnar Sveen 07/01 08:45 Translate

Hei! Et lite spgrsmal om fristdatoen pa serveringsstedene. Den vil jo normalt sett vaere et ar etter at forrige tilsynslep ble
avsluttet, med mulighet for a justere opp eller ned avhengig av prioriteringer. Men hva om den har et pagaende

tilsynslgp? Da vet vi ikke enda fristen for neste tilsyn. Hva skjer i MATS néar dere gir en strekmunn? Hvis jeg skulle gjette,
. sa er kanskje fristen da satt til samme dato som frist for de varsler [ vedtak som er gitt?
Fristgrunnlag for

Jonas Kosbherg 07/0109:04 Tran

Jeg tror fristen i mats da settes til den datoen vi har bestemt vedtaket skal gjennomfares innen? Tror det er svaret pa

. <o ,
Avsluttet tilsynsl sporsmélet @

Magnar Sveen 07/01 09:05 Translate

N i . |( . @ Er det en annen dato enn fristen pa varslet?
este inspeksjo

Jonas Kosberg 07/0109:08
Det blir san &
Nedprioritert i e s

Olympen 16.01.2026 16.01.2026
|n5p|r|a Science C s o
05.01.2026 05.01.2026
05.01.2026 05.01.2026
15.12.2025 15.12.2025
- - . B 28.11.2025 28.11.2025
M Idlertldl Sten Souas P 12112025
Korall 22.07.2025 22.07.2025
Jafs Tynset 06.06.2025 06.06.2025
Kommentar: De p s

01,09.2024 01.09.2024

Frist satt 10 arbeid p—

Magnar Sveen 07/01 09:09 Translate

@é Akkurat, sa "neste tilsyn dato" blir satt til naermeste frist. Takk for raskt svar Q ‘

é

& Mattilsynet



Inspiria Science Cafe X Planlegg
994015850 ny tur
893980482

_ Rediger v ]
Bjernstadveien 16 11:00-15:00 © 7 jun. 2024 X 6.jul. 2026 @
1712 Gralum © 22. feb. 2022
© 21.jul. 2020

©) 13.jun. 2019

/N\ Markert midlertidig stengt fra 16. jan. til 20. jun. 2026 av Christian: De pusser opp

& Mattilsynet



Data quality
How? @@

@ Ane Elen, ® Jan Arild, ® Lena, +4

ader?legg=til Bies
. 99 N ow e . By
4 Matnyttig

Jun. 2025 Lene Fossum ‘

& Mine turer Mine kommuner
O He-r er kommunene du som oftest gar pa smilefjestilsyn i. Du vil f alle serveringsstedene
© Smilefjessteder i disse inn i Marta nar du synkroniserer, og vi bruker dem til & gi deg relevante forslag nar

du planlegger tur.
dll Statistikk
780 serveringssteder i dine kommuner. Marta klarer dessverre ikke & synkronisere 3 mange
~Lder med full historikk. Du ma velge bort noen kommuner for du synkroniserer med Marta, Du

bm tilbake senere.

Indre Fosen
Sammen med Eli Margrethe,

Ruth og Tove Marie
19 serveringssteder

Inderoy )
Sammen med Cindy Remen, Eli

Margrethe, Ruth, Tove Marie og
@vvind

jell Georg 09

Lena Mjavik-Hoel 05/0116:02



Thank you for
listening!

Want to learn more?

Henriette Sagvolden Marki Christian Johansen

Henriette.sagvolden.marki@mattilsynet.no Christian.johansen@mattilsynet.no

& Mattilsynet
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