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Oppsummering av hovedfunn og
konklusjoner
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Oppsummering (i)

Kjennskap til smilefjesordningen

83 prosent av landets innbyggere hadde pa
undersgkelsestidspunktet hgrt om
smilefjesordningen.

Blant disse, svarer halvparten (51 prosent)
at de kjenner ordningen ganske godt eller
sveert godt.

Naer 2 av 10 (18 prosent) kjenner ordningen
svaert eller ganske darlig.

3 av 10 mener de kjenner ordningen verken
godt eller darlig.

6 av 10 har blitt kjent med ordningen via
omtale i media. 45 prosent oppgir
smilefjesplakaten pa serveringsstedet.

85 prosent av de som kjenner ordningen er
ogsa kjent med at det er Mattilsynet som
star bak denne.

76 prosent av publikum med kjennskap til
smilefjesordningen har lagt merke til
smilefjessymbolene pa spisestedene.

17 prosent oppgir at de ikke har lagt merke
til symbolene. I tillegg er det 7 prosent som
er usikker pa dette.
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Oppsummering (ii)

Kjennskap til symbolene (3pent)

Dette smilefjeset © betyr at alt er bra, alt
er i orden, det er bra hygiene, bra kvalitet,
godt renhold, gode rutiner, trygt & spise,
trygg mat, stedet er godkjent, Mattilsynet
har ikke funnet feil.

Dette symbolet @ betyr at noe mangler,
ikke helt bra, kun middels bra, middels
hygiene, noe ma forbedres, moe ma rettes,
mindre avvik, midt pa treet.

Dette symbolet ® betyr at alt er darlig,
darlig hygiene, darlig renhold, alvorlige feil,
mange mangler, ikke tilfredsstillende, ikke
godkjent, styr unna, bgr stenges, er stengt.

Formalet med smilefjesordningen (apent)
er i hht publikums hovedinntrykk & bedre og
sikre god hygiene, godt renhold, trygg mat, gi
kundene og publikum god informasjon om
spisestedene (spesielt hygiene), fa
spisestedene til & skjerpe seg, kvalitetssikre
rutiner, sikre kvalitet ved spisestedene

Vurdering av pastander

Naer halve befolkningen (48 prosent) ser pd
smilefjessymbolet for de g8r inn pa et spise-
sted (er enig i pastanden om at de gjgr dette).
Vel 2 av 10 (22 prosent) gjar det sikkert ikke
(er uenig). 1 av 4 (24 prosent) er verken enig
eller uenig i pastanden om at de gjgr dette.
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Oppsummering (iii)

Vurdering av pastander

Naer 6 av 10 (58 prosent) mener at
smilefjessymbolene er avgjorende, delvis
eller helt, ved valg av spisested. 16 prosent
er helt eller delvis uenig. 27 prosent er
verken enig eller uenig, eller har svart Vet
ikke».

87 prosent av publikum stoler p§ de
vurderinger Mattilsynet har gjort. 60
prosent er helt enig i dette. Kun 4 prosent er
uenig og stoler ikke pa Mattilsynet. 9 prosent
svarer «Verken eller», eller «Vet ikke».

86 prosent er ogsa enig i at informasjonen
pd smilefjesplakaten er lett § forsts for en
selv som forbruker/kunde. Kun 2 prosent er
uenig i dette.

64 prosent mener (helt/delvis) at smilefjes-
symbolet gir all informasjon de har behov for.
12 prosent er uenig, mens 22 prosent er
verken enig eller uenig, eller har svart «Vet
ikke».

74 prosent mener at smilefjesordningen har
gitt dem bedre informasjon om serverings-
bransjen. Nar 4 av 10 (39 prosent) er helt
enig i dette. Kun 6 prosent er helt uenig i
pastanden.

7 av 10 opplever det som tryggere § spise ute
pé serveringssteder etter at smilefjes-
ordningen ble innfgrt. Kun 6 prosent mener at
det er motsatt. 2 av 10 mener at situasjonen
er den samme (har svart «Verken eller»).
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Oppsummering (iv)

Vurdering av pastander

Naer 9 av 10 (89 prosent) er enig i at
smilefjesordningen er nyttig for forbrukerne/
kundene av spisestedene. Kun 2 prosent er
uenig.

Et flertall (54 prosent) er opptatt av
smilefjesordningen. Om lag 3 av 10 (31
prosent) svarer «Verken eller» eller «Vet
ikke». 14 prosent svarer pa sin side at de er
lite opptatt av ordningen.

8 av 10 er alt i alt forngyd med smilefjes-
ordningen. Kun 2 prosent er direkte
misforngyd.

Bruk av spisestedene

95 prosent har spist ute pd et spisested i
lopet av det siste dret. Kun 3 prosent oppgir
at de ikke har gjort dette. I tillegg kommer
at 2 prosent er usikre pa dette.

Naer 4 av 10 (36 prosent) svarer at de spiser
ute inntil 6 ganger i Igpet av aret. Like
mange (36 prosent) spiser ute inntil 12
ganger i aret.

2 av 10 (17 prosent) spiser ute inntil 4
ganger i Igpet av maneden, eller om lag en
gang i uka.
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Oppsummering (V)

Konsekvenser ved strek-/surmunn

2 av 10 har en eller flere ganger valgt bort
et spisested pa grunn av at det har hatt
strekmunn eller surmunn.

5 av 10 (51 prosent) har aldri valgt bort et
spisested av denne grunn.

Naer 3 av 10 (29 prosent) er usikre pa om
de har gjort dette valget.

Kilder som brukes for 3 fa informasjon

Flest (52 prosent) benytter smilefjes-
plakaten som er oppslatt pa stedet som
kilde for & skaffe informasjon om det er et
trygt spisested. Dernest benyttes
venner/familie (49 prosent).

Hva som sjekkes av smilefjesplakaten

65 prosent ser etter smilefjessymbolet nar
de sjekker smilefjesplakaten pa spisestedet.

35 prosent sjekker dato pa tilsyn. Kun 2 av
10 sjekker naermere begrunnelse, hva som
er kontrollert og sosiale medier. Kun 1 av 10
sjekker tidligere smilefjes-symbol. 1 av 4
(24 prosent) sjekker vanligvis ingen ting.

Hva som har betydning ved valg av
spisested

Storst betydning har at maten er god og
smakfull (26 prosent).

Dernest at den er trygg (15 prosent), at det
er god kvalitet (13 prosent), at andre har
anbefalt stedet (13 prosent), at prisen star i
forhold til matkvaliteten (12 prosent).
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Oppsummering (Vi)

Hvor ofte bgr Mattilsynet fgre tilsyn

Naer 8 av 10 (78 prosent) mener at
Mattilsynet bgr fgre tilsyn med spisestedene
hver 6 maned eller oftere. Flest (34 prosent)
oppgir mellom hver sjette maned.

Vurderinger av Mattilsynet

8 av 10 (81 prosent) har tillit til at
Mattilsynet sikrer trygg mat i serverings-
bransjen. 1 av 10 (12 prosent) har svart
«Verken eller» og er saledes usikker pa om
de kan ha tillit til Mattilsynet. I tillegg

kommer 4 prosent som har svart «Vet ikke».

3 prosent har klart ikke tillit til Mattilsynet.

Naer 7 av 10 (68 prosent) er forngyd med
Mattilsynet ndr det gjelder gjennomfaringen
av smilefjesordningen. Kun 2 prosent er
misforngyd. S& mange som 20 prosent har
pa dette spgrsmalet svart at de ikke vet, og i
tillegg har 11 prosent svart midt pa skalaen
(verken eller).

Naer 8 av 10 (79 prosent) har et ganske godt
eller sveert godt inntrykk av Mattilsynet totalt
sett. 1-2 av 10 (15 prosent) har et middels
inntrykk av Mattilsynet. 3 prosent har et
ganske darlig inntrykk.
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Konklusjoner

Vurdering av smilefjesordningen

Smilefjesordningen har hatt klare positive
effekter for mange:

= 7 av 10 opplever det som tryggere a spise ute
pa serveringssteder etter at smilefjesordningen
ble innfgrt.

» Vel 7 av 10 mener ordningen har gitt de bedre
informasjon om serveringsbransjen.

* 9 av 10 mener at ordningen er nyttig for
forbrukerne/kundene.

Publikum mener ogsa at Mattilsynet har
gjort en god jobb med informasjon om
mattryggheten og spisestedene:

= Neer 9 av 10 mener informasjonen pa
smilefjesplakaten er lett 3 forsta.

= Like stor andel stoler pa de vurderingene
Mattilsynet har gjort.

Ikke minst, 8 av 10 av landets innbyggere
med kjennskap til smilefjesordningen, er alt
i alt forngyd med denne.

Tillit og tilfredshet med Mattilsynet

Denne undersgkelsen viser at Mattilsynet har
hoy tillit i befolkningen ndr det gjelder & sikre
trygg mat i serveringsbransjen. 4 av 10 har
ganske stor tillit, mens om lag like mange har
sveert stor tillit. Kun 3 prosent har ganske eller
sveert liten tillit.

Undersgkelsen viser ogsa at befolkningen er
fornayd med Mattilsynet ndr det gjelder
gjennomfgring av smilefjesordningen. 7 av 10
er ganske eller sveert forngyd med dette, mens
kun 2 prosent er direkte misforngyd.

Vurderingene av Mattilsynets arbeid med a
sikre mattrygghet og gjennomfgre smilefjes-
ordningen gjenspeiles i befolkningens
helhetlige tilfredshet med Mattilsynet, hvor 8
av 10 har et ganske godt eller svaert godt
inntrykk av Mattilsynet.
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Om undersgkelsen
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Om undersgkelsen (i)

Formal

Formalet med denne kartleggingen er 3
evaluere publikums opplevelse av
smilefjesordningen, bade hvordan tilsynet
(Mattilsynet) vurderes etter at ordningen
har veert praktisert en stund, men ogsa
hvilke effekter ordningen oppleves & ha
hatt pa den enkelte borger i landet.

Metode og utvalg

Undersgkelsen er gjennomfgrt ved bruk
av GallupPanelet som er et
landsrepresentativt aksesspanel med
omlag 50 000 medlemmer. I alt ble 2740
trukket landsrepresentativt til 8 delta.

Tidspunkt

Undersgkelsen ble sendt ut 6. mars og
purret 9. mars. Undersgkelsen ble
avsluttet 14. mars 2017.

Antall svar

Innen frist hadde 1010 svart med kjennskap
til smilefjesordningen (37 prosent av de
som ble kontaktet). 1264 svarte pa det
fgrste spgrsmalet om de hadde hgrt om
smilefjesordningen fra fgr. Dette gir en
samlet respons pa 46 prosent.

Frafall og vekting

P& side 14 vises undersgkelsens frafall i hht
bruttoutvalget og offentlig statistikk
(universet).

Nettoutvalget (de som har svart) skiller seg
i mindre grad fra universet enn hva som er
vanlig i tilsvarende undersgkelser trukket pa
et befolkningsregister. Undersgkelsen er
likevel vektet pa kjgnn, alder og geografi for
a8 kompensere for den skjevhet som har
oppstatt.

ICANTAR TNS-

Vurdering av smilefjesordningen 11.04.2017

Mattilsynet [



Om undersgkelsen (ii)

Mélgruppen og undersgkelsens innhold Hvor godt eller darlig kjienner du smilefjesordningen? (Uvekta tall)

Malgruppen for denne undersgkelsen er antall | Prosent | Antall | Prosent

personer som har hagrt om / har kjennskap —

til smilefjesordningen fra for. smilefiesordningen far na | 1% 15 15 15
Sveert darlig 61 5 5 20

Disse har blitt spurt om hvordan de ble Ganske darlig 146 11 12 32

kjent med ordningen, om man hadde lagt Verken eller 321 25 25 >

merke til smilefjessymbolene, hvordan de Ganske godt el 3 > %
Sveert godt 77 6 6 98

oppfatter symbolene,o effekter av Vet ke - ) ) 100

smilefjesordningen pa egen atferd, hva Total 1264 o8 100

man ser etter ved valg av spisested, hva System 3 )

som har stgrst betydning ved valg av 1287 100

spisested, om og hvor ofte man spiser ute,

om man har valgt bort spisested pa grunn Svarprosent

av sterkmunn eller surmunn, kilder som I alt svarte 1264 personer pa spgrsmalet

benyttes for a finne et trygt sted a spise, om kjennskap til smilefjesordningen. Av

samt tillit til og inntrykk av Mattilsynet og disse hadde 15 prosent ikke hgrt om

vurdering av Mattilsynet nar det gjeler smilefjesordningen fra for. I tillegg svarte 2

gjennomfgring av smilefjesordningen. prosent «Vet ikke».
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Nettoutvalg (svar) og vektet utvalg i hht univers
(SSBs befolkningsstatistikk)

Utvalget i denne undersgkelsen er trukket i hht SSBs befolkningsstatistikk pa kjgnn, alder og

geografi (regioner). Tabellen under til venstre viser at menn og personer i de yngste

aldersgruppene er noe underrepresentert som er vanlig i slike undersgkelser, men avviket er
ikke spesielt stort. Tabellen til hgyre viser at fordelingen blant de som har svart (nettoutvalget)
i liten grad skiller seg fra universet nar vi ser pa fylkesfordelingen. For & korrigere for
skjevheter knyttet til respons, er nettoutvalget vektet pa kjgnn, alder og geografi (regioner).

Vektet Nettoutvalg (svar) Vektet Nettoutvalg (svar)
Kjgnn Antall Prosent Antall Prosent Avvik Fylker Antall Prosent Antall Prosent Avvik
Bstfold 58 57 64 6.3 0,6
Mann 513 508 491 486 -2,2 Akershus 147 145 139 138 0,8
Kvinne 497 49,2 519 51,4 2,2 Oslo 100 9.9 89 8.8 11
Total 1010 100,0 1010 100,0 0,0 Hedmark 35 35 39 3.9 04
Vektet Nettoutvalg (svar) Oppland 39 39 a4 44 05
Buskerud 58 57 64 6,3 0,6
Alder Antall Prosent Antall Prosent Avvik Vestfold 52 52 61 6,0 0,9
Under 30 217 21,4 155 153 -6,1 Telemark 25 24 28 2,8 0,3
30-44 273 27,0 243 24,1 -3,0 Aust-Agder 28 2,7 29 2,9 0,1
45-59 270 26,7 299 29,6 2,9 Vest-Agder 38 3,7 37 3,7 -0,1
60+ 251 24,8 313 31,0 6,2 Rogaland 89 8,8 86 8,5 -0,3
Total 1010 100,0 1010 100,0 0,0 Hordaland 926 9,5 93 9,2 -0,3
Sogn og Fjordane 15 1,5 15 15 0,0
Vektet Nettoutvalg (svar) Mere og Romsdal 50 5,0 50 5,0 0,0
Regioner Antall Prosent Antall Prosent Avvik Sor -Trgndelag 43 4,3 40 4,0 -0,3
Oslo/Akershus 246 24,4 228 226 1,8 Nord-Trendelag 20 2.0 19 1.9 01
Rest @stland 266 26,4 300 207 33 Nordland 68 6.8 67 6.6 01
Ser-IVestland 316 31,2 310 30,7 0,5 Troms 42 4.2 38 38 0,4
Tr.lag/Nord-Norge 181 18,0 172 17,0 -0,9 Finnmark 8 8 8 8 0,0
Total 1010 100,0 1010 100,0 0,0 Total 1010 100,0 1010 100,0 0,0
. . . . Fe Rl
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Kjennskap til
smilefjesordningen

N
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83 prosent av landets innbyggere hadde pa undersgkelsestidspunktet
hgrt om smilefjesordningen. Blant disse, svarer halvparten (51 prosent)
at de kjenner ordningen ganske godt eller svaert godt. Naer 2 av 10 (18
prosent) kjenner ordningen sveert eller ganske darlig. 3 av 10 mener de
kjenner ordningen verken godt eller darlig.

Q2: Hvor godt eller d3rlig kjenner du smilefjesordningen? (Kun svar fra de som har hort om smilefjesordningen, «Vet ikke» ekskludert).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total 43 . Smilefjesordningen er noe bedre
Mann 41 A kjent blant yngre enn eldre, spesielt
Kvinne 45 . flere svarer at de kjenner ordningen
Under 30 44 sveert godt.
30-44 47 . 5 |
45-59 41
60+ - e Det er ellers relativt sma forskjeller
Grunnskole 37 etter kjgnn, utdanning, inntekt og
Videregdende utd. 42 O | ;
Fagutdanning 42 L 6| geograﬂ.
Univ/hggsk. 47 7]
Under 300 000 41 .9 |
300 000-499 999 45
500 000 eller mer 43 8 |
Stor-Oslo 42 9 |
Dst 41 — 0 |
Sgr og Vest 43
Midt 46 . 6|
Nord @ 45

mSveart darlig mGanske darlig = Verken eller = Ganske godt ®Svaert godt
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6 av 10 har blitt kjent med ordningen via omtale i media. 45 prosent
oppgir smilefjesplakaten pa serveringsstedet. Betydelig feerre viser til
venner og bekjente (11 prosent), sosiale medier (9 prosent) og til
Matportalen.no/smilefjes (2 prosent).

Q3: Hvordan ble du kjent med ordningen? (Flere svar mulig)

Omtale av ordningen i media
Smilefjesplakaten pa serveringsstedet
Omtalt blant venner og bekjente

Sosiale medier

Matportalen.no/smilefjes

|-

10 20 30 40 50 60 70

o

ICANTAR TNSA Vurdering av smilefjesordningen 11.04.2017 5



85 prosent av de som kjenner ordningen er ogsa kjent med at det er
Mattilsynet som star bak denne.

Q4: Er du kjent med at det er Mattilsynet som stdr bak denne ordningen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total .= -4 Andel med kjennskap gker med
Mann 8 12 K fallende alder, og det er 10
Kvinne : -4 prosentpoeng avvik mellom den
Under 30 90 8 Il yngste og den eldste aldersgruppen i
A =l =Ll kjennskap til dette, med hhv 90 og
60+ 80 15 5 80 prosent kjennskap.
Grunnskole 8 11 6
Videregdende utd. 83 13 3
Fagutdanning 84 12 5
Univ/hggsk. 90 2
Under 300 000 8 12 2
300 000-499 999 86 9 4
500 000 eller mer 86 11 W
Stor-Oslo 86 10 W
Dst 83 13 4
Sgr og Vest 8 il 4
Midt 88 10 il
Nord 9 20
L BE] H Nei Vet ikke
Q
. . . . (@] ©
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76 prosent av publikum med kjennskap til smilefjesordningen har lagt
merke til smilefjessymbolene pa spisestedene. 17 prosent oppgir at de
ikke har lagt merke til symbolene. I tillegg er det 7 prosent som er

usikker pa forholdet.

Q5: Har du lagt merke til smilefjessymbolene p& spisesteder?

0% 10 %

Total

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

Stor-Oslo
@st

Sgr og Vest
Midt

Nord

mJa

20% 30 %

40 % 50 %

/76

74

/6

70

/71
74

H Nei

60% 70% 80% 90 % 100 %

17 7
10 6
16 8
[l 3
12 5
18 8
31 11
19 12
17 7
21 10
14 3
14 9
21 6
17 6
15 6
20 10
20 6
18 9
5

Vet ikke/usikker

Det er her betydelige forskjeller
etter alder som ganske trolig kan
forklares med ulik bruk av landets
spisesteder etter alder, spesielt nar
det gjelder hvor ofte man spiser ute.

Mens kun 6 av 10 (58 prosent) av de
i alderen 60+ har lagt merke til
smilefjessymbolene, har 90 prosent i
alder 29 ar eller yngre lagt merke til
disse.

Vi finner ogsa at publikum i region
Nord i signifikant stgrre grad enn
gvrige har lagt merke til
smilefjessymbolene.
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Dette smilefjeset © betyr at alt er bra, alt er i orden, det er
bra hygiene, bra kvalitet, godt renhold, gode rutiner, trygt a
spise, trygg mat, stedet er godkjent, Mattilsynet har ikke

funnet feil (se eget vedlegqg).

Q6 Hva mener du de tre symbolene knyttet til smilefjesordningen forteller kundene dine? Hva forteller dette symbolet? @

Ingen

orden

oppbevaring
veldlg I I
- Svaert

kvalltet

rutlner ok

t

> 7

kjﬂkken : (.6 & a® i

ber § - 'I t anmerknmger Rent
rugds - ; d fe roen
lllll 5 90 < ‘forhold

E: mattllsynet

t

O godkjent
O Mattilsynet
(@)
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Dette symbolet @ betyr at noe mangler, ikke helt bra, kun
middels bra, middels hygiene, noe ma forbedres, moe ma
rettes, mindre avvik, midt pa treet (se eget vedlegg).

Q6 Hva mener du de tre symbolene knyttet til smilefjesordningen forteller kundene dine? Hva forteller dette symbolet? @

M I dLa e I renhold, ...

,egewerket; Mindre.. HVVIkaIt _bed regodkjent

o -
Q
C =
mat -~ cg
-
(T

t O =" N g “ma o f 0.V Nall Ro nger kontroll
“helitD K Ahygiene.
d E Midt
: e bar splse
rlldlinréﬂmlkqdllgls ) = fatt ..... br dd %Ogdo{!l( ent
I :’E _enkelte — tl.?
—3 mldtOk' trtte'tlo:[l;eSI I l a n g Eg EO c
sette  taopp  tifedsillende o =
g forpded res Mattilsynet ™ e i S
o senerngssiedet 1 i r@ anmerkmngert 5
treet in g =
E B
=
| -
e

O
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Dette symbolet @& betyr at stedet er darlig, d&rlig
hygiene, darlig renhold, alvorlige feil, mange mangler,
ikke tilfredsstillende, ikke godkjent, styr unna, bgr
stenges, er stengt (se eget vedlegg).

Q6 Hva mener du de tre symbolene knyttet til smilefjesordningen forteller kundene dine? Hva forteller dette symbolet? ®

ent

Qv
w

Ivo rlige

Fren h 0O | d Ry stengt

unnaalvorlige, """ d I
S arli

H

kontroll darige-. M forneyd

hyglene

bar Store regelverk

Cﬂb ra

forhold Mattilsynet
mat

stenges
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Formalet med smilefjesordningen er i hht publikums
hovedinntrykk a bedre og sikre god hygiene, godt renhold, trygg
mat, gi kundene og publikum god informasjon om spisestedene
(spesielt hygiene), fa spisestedene til 2 skjerpe seg, kvalitets-
sikre rutiner, sikre kvalitet ved spisestedene (se eget vedlegqg).

Q7 Kan du kort og stikkordsmessig beskrive hva du tror er formdlet med smilefjesordningen

gudkjem .

bedriften
smllefjes hoide forhold forbrukerne y.‘,ggkg.SFa

k
“‘-’-derwwserei?é.ﬂiin‘ién standard trygtmasikerhe

kva I tet S k éFaJ e k T forh[}ldcndmathmlene bEd re Sslelr(r:jmgsstedene

nformaSJon rent darlig

nnnnnnnnnn

standarden eh°5Mattllsynetf ,,,,, Be d
forbedre Ib<u nd e n krav V | te
alt ranSJen
fol k gggggg godt gOde ge hygieniske
forstd mer servermgsstedet behandling

gl steden d Informere
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Pastander om smilefjesordningen
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Naer halve befolkningen (48 prosent) ser pa smilefjessymbolet fgr de gar
inn pa et spisested (er enig i pastanden om at de gjgr dette). Vel 2 av 10
(22 prosent) gjor det sikkert ikke (er uenig). 1 av 4 (24 prosent) er
verken enig eller uenig i pastanden om at de gjgr dette.

Q8_1: Jeg ser alltid p§ smilefjessymbolet for jeg gadr inn pd et spisested

0 %

Total

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

Stor-Oslo
@st

Sgr og Vest
Midt

Nord

EHelt uenig ®Delvis uenig ™ Verken eller

20% 30 %

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

28

29
26

24
29
26
29

I 6

ST 7
VR 5

Delvis enig mHelt enig = Vet ikke

De yngste under 30 ar er de som
minst grad sjekker
smilefjessymbolet.

Krysstabuleringer viser ellers at de
som har spist ute det siste aret i
stgrre grad sjekker symbolet enn de
som ikke har gjort dette, hhv 49 mot
28 prosent.

Blant de som spiser ute flere ganger
i uken, sjekker 65 prosent alltid
smilefjessymbolet og 52 prosent
blant de som spiser ute inntil fire
ganger i Igpet av en maned/en gang
i uken.
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Nzer 6 av 10 (58 prosent) mener at smilefjessymbolene er avgjgrende,
delvis eller helt, ved valg av spisested. 16 prosent er helt eller delvis
uenig. 27 prosent er verken enig eller uenig, eller har svart Vet ikke».

Q8_2: Smilefjessymbolene er avgjorende for valg av spisested for meg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

03 | : ;
Total 35 = 3 Det er spesielt personer i de eldste
[¢}
Mann 35 20 [ aldersgruppene, over 45 ar, som er
i T — iq 2
Kvinne 34 : 3 enig i denne pastanden (hhv. 61 og
Under 30 38 13 Pl 64 prosent).
30-44 28 o —P
45-59 33 5
— o3 | ;
60+ 41 & 4 Andel enige er aller hgyest blant de
Grunnskole 44 24} som har grunnskole (68 prosent).
Videregdende utd. 35 4
Fagutdanning 32 T 0
Univ/hogsk 34 4 Tilsvarende spgrsmalet om man ser
o . . o
Under 300 000 38 24 pa smilefjessymbolet fgr man gar
300 000-499 999 35 3 ; ;
500 000 oller mer — —re iy inn, er_det flere som sier at symbo_let
er avgjgrende blant de som har spist
- 21 : 2
Stor-ose. — S —— ute siste aret (58 prosent) enn blant
. . . [o]
Ser og Vest 35 4 de som ikke har spist ute siste aret
Midt 39 20 I
Nord 36 — (38 prosent).

mHelt uenig ®Delvis uenig = Verken eller = Delvis enig ®mHelt enig = Vet ikke
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87 prosent av publikum stoler pa de vurderinger Mattilsynet har gjort.
60 prosent er helt enig i dette. Kun 4 prosent er uenig og stoler ikke pa
Mattilsynet. 9 prosent svarer «Verken eller», eller «Vet ikke».

Q8_3: Jeg stoler p& vurderingene Mattilsynet har gjort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total 7 2 Andelen som svarer at de i «sveert
o .
Mann 9 8 2 stor grad» stoler pa Mattilsynets
Kvinne PEING 2 3 vurderinger (helt enig), er hgyest i
Under 30 @7 6 2 region Nord (72 prosent), samtidig
1550 BHL 6 10— er det flest i region Nord som i minst
[o] .
60+ 1 26 - S grad stoler pa Mattilsynet (11
Grunnskole {7710 prosent).
Videregende utd. A ]
Fagutdanning 9 28 R 3
Univ/hogsk. TERS: s 200 A - A >
Under 300 000 R0 s 260 - S >
300 000-499 999 8 23 Y T >
500 000 eller mer e ]
Stor-Oslo 8 28 e
gst 10
Sor og Vest a0 D

Midt 5 30 T —— 4
Nord NP3 12 I A 2

mHelt uenig ®Delvis uenig = Verken eller = Delvis enig ®mHelt enig = Vet ikke
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86 prosent er ogsa enig i at informasjonen pa smilefjesplakaten er lett a
forsta for en selv som forbruker/kunde. Kun 2 prosent er uenig i dette.

Q8_4: Informasjonen pd smilefjesplakaten er lett § forst§ for meg som forbruker/kunde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total ﬁ 7 24 5 Det er kun mindre forskjeller etter
. . . [o]
Mann g 26 - o 7 ulike nedbrytninger, men ser vi pa de
Kvinne fi'5 22 65 N3 som jkke har spist ute siste aret,
Under 30 24 5 mener feerre (68 prosent) at
30-44 23 Y S informasjonen er lett a forsta.
45-59 23 4
60+ 27 B
Grunnskole 20— S Ser vi pa de som har valgt bort et
Videreg8ende utd. 20 6 spisested opp mot de som jikke har
Fagutdanning 28 T I £ : o .
Univ/hogsk. 28 Y- S < gjort dette pa grunn av at spise
stedet har fatt strekmunn eller
Under 300 000 1278 22 7 A : -
300 000-499 999 118 23 7 surmunn, finner vi at blant de som
500 000 eller mer 7 27 0 K har valgt bort et / flere spisesteder,
Stor-Oslo 117 27 - e F er det 76-79 prosent som er helt enig
gst 76 29 I B i pastanden (om at informasjonen pa
- o °
O e 5 plakaten er lett a forsta), mens 58
Nord [EXU'S 21 K prosent er helt enig blant de som

aldri har valgt bort et spisested.
mHelt uenig ®Delvis uenig = Verken eller = Delvis enig ®mHelt enig = Vet ikke

R
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64 prosent mener (helt/delvis) at smilefjessymbolet gir all informasjon de
har behov for. 12 prosent er uenig, mens 22 prosent er verken enig eller
uenig, eller har svart «Vet ikke».

Q8_5: Smilefjessymbolet gir meg all informasjon jeg har behov for

0 %

20% 30 %

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total 40 5 Andelen som er usikre pa om
Mann - I — §m|IefJes§ymboIet gir dem all den
Kvinne 39 6 informasjon de har behov for (svart
Under 30 - R — verken eller), er 5|%n|f|kant hagyere
30-44 39 o blant de under 30 ar.
45-59 44 6
60+ 39 5
Andelen som er uenig er ogsa hgyere
Grunnskole 40 s F n g g Y
Videreg3ende utd. 39 5 blant de med mer enn 500 000
Fagutdanning 43 6 ; [P
Univ/hogsk — BT kroner_| personlig inntekt enn de med
lavere inntekt.
Under 300 000 38 7S 5
300 000-499 999 41 6
T
500 000 eller mer 43 4 Det er 0ogsa en stgrre andel som er
. . o
Stor-Oslo 42 5 uenig i denne pastanden blant de
Dt 38 5 :
Sor og Vest - 10 - som bor i Norjd, men antallet svar er
Midt 41 T 6 her forholdsvis beskjedent, som betyr
Nord |ECTEEESEEN 39 4

E Helt uenig mDelvis uenig

Verken eller = Delvis enig W Helt enig = Vet ikke

at forskjellen ikke blir signifikant i
forhold til gvrige regioner.
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74 prosent mener at smilefjesordningen har gitt dem bedre informasjon
om serveringsbransjen. Neer 4 av 10 (39 prosent) er helt enig i dette.

Kun 6 prosent er helt uenig i pastanden.

Q8_5: Smilefjesordningen har gitt meg bedre informasjon om serveringsbransjen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total 35 5
Mann 37 S
Kvinne 34 5
Under 30 41 I I
30-44 32 g ——

45-59
60+

w
(o)}
N

36

w
N

H

N

Grunnskole

31 40 W
Videregdende utd. 33 6
Fagutdanning 35 33 W
Univ/hggsk. 40 .38 i
Under 300 000 35 38 I3
300 000-499 999 37 5
500 000 eller mer 35 4
Stor-Oslo 39 .36

@st 32 4
Sgr og Vest 33 39 N

Midt 39 383 B
Nord 34 4
mHelt uenig ®Delvis uenig = Verken eller = Delvis enig ®mHelt enig = Vet ikke

Andel som er enig i pastanden gker
med hgyere utdannelse.

Blant de med grunnskole, er det en
signifikant stgrre andel som svarer
«Verken eller» pa dette spgrsmalet.

Blant de med hgyest utdannelse, er
det motsatt, signifikant faerre som
svarer «Verken eller».
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7 av 10 opplever det som tryggere a spise ute pa serveringssteder etter
at smilefjesordningen ble innfagrt. Kun 6 prosent mener at det er motsatt.
2 av 10 mener at situasjonen er den samme (har svart «Verken eller»).

Q8_6: Jeg opplever det som tryggere § spise ute p3 serveringssteder etter at smilefjesordningen ble innfort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total 20 28 5 Det er spesielt de med hgyest
Mann 20 28 IS S personlig inntekt som i minst grad er
Kvinne 19 27 6 enig i pastanden, samtidig som de i
Under 30 22 23 Y T stgrst grad er uenig.
30-44 21 27 4
45-59 17 31 7 o :
60+ 18 27 s Det er ogsa signifikante forskjeller
Grunnskole 24 4 K etter regioner, hvor klart flere i
Videreg&ende utd. 17 29 6 region Midt er helt enig i at det har
Fagutdanning 23 24 5 i
Univ/hogsk. 19 30 — W blitt tryggere (52 prosent), mens
klart faerre enn i gvrige regioner er
Under 300 000 19 27 Y T 5 helt enig i dette i region Sgr-Vest
300 000-499 999 19 29 6
500 000 eller mer 6 20 28 ek (37 prosent).
Stor-Oslo 23 28 3
@st 14 28 ]
Sgr og Vest 23 28 7
Midt 25 e
Nord 15 29 — —c———— )

mHelt uenig ®Delvis uenig = Verken eller = Delvis enig ®mHelt enig = Vet ikke

Q

@)
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Naer 9 av 10 (89 prosent) er enig i at smilefjesordningen er nyttig for
forbrukerne/kundene av spisestedene. Kun 2 prosent er uenig.

Q8_7: Smilefjesordningen er nyttig for oss forbrukere/kunder av spisestedene

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

- & s
Total G o 3 Vi finner ogsa her at andelen helt
Mann 6 200 - M enig er noe lavere blant de med
Kvinne 16 3 hgyest personlig inntekt (56
Under 30 i3 20 e - > prosent).
30-44 528 S S 2
45-59 W4 4
25 S .
60+ i 11 : 2 Andelen helt uenig er ellers
Grunnskole 1 I 24N Y - signifikant hgyere i region Nord (7
Videreg8ende utd. B 6 M 270 S I 3
Fagutdanning FRI 6 M 2720 - M 3 prosent).
Univ/hegsk. 4 26 e S

mHelt uenig ®Delvis uenig = Verken eller = Delvis enig ®mHelt enig = Vet ikke
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Et flertall (54 prosent) er opptatt av smilefjesordningen. Om lag 3 av 10
(31 prosent) svarer «Verken eller» eller «Vet ikke». 14 prosent svarer pa

sin side at de er lite opptatt av ordningen.

Q8_8: Jeg er opptatt av smilefjesordningen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Total 34 20 P
Mann 35 18}
Kvinne 33 3
Under 30 45 14
30-44 32 I ©
45-59 29 4
60+ 31 3
Grunnskole 37 24 Il
Videregdende utd. 31 3
Fagutdanning 31 20 ¢
Univ/hggsk. 39 18 il
Under 300 000 34 |01
300 000-499 999 35 21 Vi
500 000 eller mer 32 20 il
Stor-Oslo 33 18 V]
@st 36 22 b
Sgr og Vest 31 21 W
Midt 45 18 I
Nord 26 32 ___J

mHelt uenig ®Delvis uenig = Verken eller = Delvis enig ®mHelt enig = Vet ikke

Det er kun etter alder at vi finner
signifikante forskjeller mellom
gruppene. Vi finner blant annet at klart
feerre i aldersgruppen under 30 ar er
helt enig i pastanden og klart faerre
svarer «Verken eller».

Samtidig er det klart flere i gruppen
under 30 ar som svarer at de er delvis
enig i pastanden.

Ser vi pa de som bade er delvis og helt
enig i pastanden, finner vi stgrst andel
blant disse i den yngste aldersgruppen.

Andelen som er delvis enig i pastanden
er ogsa hgyere i region Midt enn i gvrige
regioner, mens andelen som er helt enig
er hgyest i region Nord.
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8 av 10 er alt i alt forngyd med smilefjesordningen. Kun 2 prosent er
direkte misforngyd.

Q8_9: Alti alt er jeg fornoyd med smilefjesordningen

Total

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

Stor-Oslo
@st

Sgr og Vest
Midt

Nord

EHelt uenig ®Delvis uenig ™ Verken eller

0 %

=

=

1
8

1

1
10

10 %

13
14
2
16
13
13
3
11
15
1
1
17
14
14
12

13

20 %

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

25 5
28 0

22 =5 —— 1}
31 eV
24 5

22 6
25 I R
28 93

22 6
26 4

28 ;.
25 T 5
23 e ¥
28 4

25 5

25 3

28 -

25 —
. _}]

Delvis enig mHelt enig = Vet ikke

En noe stgrre andel kvinner enn
menn er sveert forngyd (enig).

Flere i den yngste aldersgruppen er
forngyd (87 prosent).

Andelen sveert forngyd er ellers klart
stgrst i region Nord med 70 prosent.

Andelen som er sveert forngyd (svart
helt enig) er klart hgyere blant de
som har valgt bort spisested en eller
flere ganger pa grunn av strekmunn
eller surmunn, hvv 74 og 75
prosent, mot 47 prosent blant de
som aldri har valgt bort et spisested.
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Bruk av spisesteder

N
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95 prosent har spist ute pa et spisested i Igpet av det siste aret. Kun 3
prosent oppgir at de ikke har gjort dette. I tillegg kommer at 2 prosent er

usikre pa dette.

Q9: Har du spist ute p§ et spisested i Igpet av det siste dret?

75 %

Total

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

Stor-Oslo
@st

Sgr og Vest
Midt

Nord

mJa

85 % 90 % 95 % 100 %
95 3 2
4 3
1
D
06 1 3
94 4 3
1 6 3
10 3
95 2 2
2 4 4
il 1
5 2
3 2
2 2
06 2 1
93 5 2
9 2 2
6
2
H Nei Vet ikke/Husker ikke

Andelen som ikke har spist ute det
siste dret er signifikant faerre blant
de med grunnskolen og de i alderen
60 ar eller elder, mens den er
signifikant hgyere blant de som er
under 30 og de med universitet/
hagskoleutdannelse.
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Like mange, naer 4 av 10 (36 prosent) svarer at de spiser ute inntil 6
ganger i Igpet av aret, som andelen som spiser ute inntil 12 ganger i aret.
2 av 10 (17 prosent) spiser ute inntil 4 ganger i Igpet av maneden, eller
om lag en gang i uka. Mens 28 prosent av de yngste spiser inntil 4 ganger
ute i maneden, er det kun 11 prosent av de over 60 som gjgr dette.

Q10: Hvor ofte er du ute p3 et serveringssted

(kafe, restaurant, o.l.)?

omlag en gang i

mInntil 4 ganger i Igpet av en méned (eller

mInntil 12 ganger i aret (eller inntil en gang i

méaneden)

0 30 40 0 10 30 40 50
Total Total
Inntil 6 ganger i lgpet av
ret (eller om lag annen
hver méned IV!ann Mann
Kvinne Kvinne
Inntil 12 ganger i aret Under 30 Under 30
(eller inntil en gang i )
maneden) 22-;3 22:33
60+ 60+

Inntil 4 ganger i Igpet av
en maned (eller omlag
en gang i maneden

Om lag en gang i aret

Flere ganger i Igpet av

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

en uke I
Stor-Oslo Stor-Oslo
@st Dst
Sjeldnere enn en gang i 1 Ser og V.est Sgr og Vest
aret Midt Midt

Nord

Nord
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5 av 10 (51 prosent) har aldri valgt bort et spisested pa grunn av at det
har hatt strekmunn eller surmunn. 1 av 10 har valgt bort et spisested av
denne grunn en gang, og om lag like mange (9 prosent) har valgt det

bort flere ganger. Naer 3 av 10 (29 prosent) er usikre pa om de har gjort

dette.

Q11: Har du valgt bort et spisested p& grunn av at det har hatt strekmunn eller surmunn?

Total

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

Stor-Oslo
@st

Sgr og Vest
Midt

Nord

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
10 9 51 29
) 8 27
12 9 47 32
11 8 4 34
8 12 0 30
12 8 51 29
11 6 7 26
12 13 4 30
10 9 50 31
10 4 30
11 9 27
12 10 4 33
10 10 27
10 6 6 28
15 10 49 27
10 8 52 30
8 8 2 32
7 32
6 16 23

mJa, en gang

m]a, flere ganger  ®Nei, aldri Vet ikke/Husker ikke

En noe stgrre andel menn enn
kvinner sier at de aldri har valgt bort
et spisested pa grunn av strek- eller
surmunn, hhv 55 mot 47 prosent.

Motsatt, er det faerrest blant de under
30 3r (46 prosent), de med
grunnskole (45 prosent) og de med
lavest personlig inntekt (45 prosent),
som svarer at de aldri har valgt bort
et spisested pa grunn av symbolet
som er gitt.

N&r publikum vurderes etter regioner,
finner vi at flere i Stor-Oslo har valgt
bort et spisested en gang grunnet
strek- eller surmunn enn i gvrige
regioner.
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Flest (52 prosent) benytter smilefjesplakaten som er oppslatt pa stedet
som kilde for a skaffe informasjon om det er et trygt spisested. Dernest
benyttes venner/familie (49 prosent). @vrige kilder som sosiale medier,
avviser, spisestedets nettside, google, Matportalen.no/smilefjes benyttes i
klart mer beskjeden grad.

Q12: Hvilke kilder bruker du for 3 skaffe informasjon om det er trygt & spise et sted? (Flere svar mulig)

52

Smilefjesplakaten som er oppslatt pa stedet

49

Venner/familie

N
=

Sosiale medier

-
O

Ingen kilder/ sjekker aldri

=
(o)}

Aviser

[
A

Spisestedets nettside

Google

-
-

=
o

Andre kilder

(O8]

Matportalen.no/smilefjes

Bloggere

©
[EY

ICANTAR TNSA Vurdering av smilefjesordningen 11.04.2017 .



65 prosent ser etter smilefjessymbolet nar de sjekker smilefjesplakaten
pa spisestedet. 35 prosent sjekker dato pa tilsyn. Kun 2 av 10 sjekker
naermere begrunnelse, hva som er kontrollert og sosiale medier. Kun 1
av 10 sjekker tidligere smilefjessymbol. 1 av 4 (24 prosent) sjekker
vanligvis ingen ting (kun ett svar).

Q13: Hva ser du etter ndr du sjekker smilefjesplakaten pa spisestedet? (Flere svar mulig)

Smilefjessymbolet
(smil, strekmunn,
surmunn)

Dato pa tilsyn

Sjekker vanligvis
ingen ting

Naermere om
begrunnelse

Hva som er
kontrollert

Sosiale medier

Tidligere
smilefjessymbol

65

B Smilefjessymbolet (smil, strekmunn,

surmunn)

Total

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

0

20

40

60

80 100

m Dato pa tilsyn

Total

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000
300 000-499 999
500 000 eller mer

0 10 20 30 40 50

40

Stor-Oslo Stor-Oslo
Dt st
Annet Sgr og Vest Ser og Vest
Midt Midt
0 60 80 Nord Nord
- - 0 H o j |
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Stgrst betydning har at maten er god og smakfull (26 prosent). Dernest at
den er trygg (15 prosent), at det er god kvalitet (13 prosent), at andre har
anbefalt stedet (13 prosent), at prisen star i forhold til matkvaliteten (12
prosent). Mens kvinner legger stgrre vekt pa anbefalinger, vektlegger menn i
stgrre grad pris i forhold til kvalitet. Publikum i Nord vektlegger god kvalitet i
stgrst grad og anbefalinger i minst.

Q14: Hva har aller storst betydning for deg ved ditt valg av spisested? Kun ett kryss

0 50
B At du vet at maten er B At du vet at maten er B At du vet at det er god At andre har anbefalt B At prisen star i forhold
At du vet at maten er god og smakfull trygg kvalitet stedet og du fglger til matkvaliteten/
god og smakfull 26 0 50 med venner/kolleger opplevelsen
0 20 40 0 20 40
0 10 20 0 10 20
At du vet at maten er 15 Total Total Total ~
trygg Total | Total
Mann Mann Mann ]
At du vet at det er Kvinne Kvinne Kvinne IV!ann g M,ann
god kvalitet 13 Kvinne | Kvinne
Under 30 Und3e0r 431?1 e e Under 30 | Under 30
At andre har anbefalt 30-44 - 30-44 nder . nder
stedet og du falger l 13 45-59 45-59 45-59 30-44 | 30-44
med venner/kolleger 60+ 60+ 60+ 45-59 | 456-059
60+ +
At prisen star i forhold T
til matkvaliteten/ I 12 Grunnsk... Grunnskole Grunnskole G K Grunnsk
opplevelsen Videreg... Videregden... Viderega... vaglécgss"" Videregs.
Tilfeldigheter Fagutda... UFa_g;J}:danlr:i... Zag_u}cgan... Fagutgam— Fagutda..
ilfeldi Igb i niv, sk. niv/hgg... ! = .
(t'p§ hi?oi\éifdefesfrt I 11 Univ/hg... 29 9 Univ/hgg... Univ/hgg...
folget er i gyeblikket) ]
At du har f&tt tips om Under... Under 300... Under... Under...| Under...
stedet gjennom 4 300... 300 000-... 300 000-... 300 000-... 300 000-...
anmeldelser i aviser, 500 000... 500 000... 500 000... 500 000.. | 500 000...
matblogger, annet T
At spisestedet ligger Stor-Oslo Stor-Oslo Stor-Oslo Stor-Oslo | Stor-Oslo
J'ot?ba;E gﬁgrdsazﬂ;vis 4 Dst @st Dst Dst | Dst
Ser og... Sgr og Vest Ser og... Ser og... Ser og...
At du vet at stedet h Midt Midt |\|;4Id<§ Midt Mld;
u vet at stede ar
god atmosfaere | 2 Nord Nord or Nord | Nor
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Naer 8 av 10 (78 prosent) mener at Mattilsynet bgr fore tilsyn med
spisestedene hver 6 maned eller oftere. Flest (34 prosent) oppgir mellom
hver sjette maned.

Q15: Hvor ofte bor Mattilsynet fore tilsyn med spisestedene?

Antall maneder mellom

hver gang Antall Prosent | Antall | Prosent
1- 2 maneder 140 13,9 15,0 15,0
3 maneder 195 19,3 20,9 35,8
4 - 5 maneder 80 7,9 8,6 44,4
6 maneder 317 314 33,9 78,3
7 - lmaneder 23 2,3 2,5 80,7
12 méneder 159 15,7 17,0 97,8
13 maneder eller sjeldnere 21 2,1 2,2 100,0
935 92,6 100,0
Ubesvart 75 7,4
1010 100,0
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Tillit og tilfredshet med Mattilsynet
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8 av 10 (81 prosent) har tillit til at Mattilsynet sikrer trygg mat i
serveringsbransjen. 1 av 10 (12 prosent) har svart «Verken eller» og er
saledes usikker pa om de kan ha tillit til Mattilsynet. I tillegg kommer 4

prosent som har svart «Vet ikke». 3 prosent har klart ikke tillit til

Mattilsynet.

Q16: I hvor stor eller liten grad mener du at man kan ha tillit til Mattilsynet ndr det gjelder & sikre trygg mat i serveringsbransjen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

338 | -
Total 12 - 22 4 Det er gjennomgaende sma
Mann 13 42 3% W forskjeller mellom de ulike gruppene
i T R Q0 i 2 :
Kvinne I 44 ‘ 3 nar vi ser pa bakgrunnsvariablene
. o .
Under 30 10 45 I B og snittskar som varierer mellom 4,1
. s 2
2559 = — ~ 0g 4,3 poeng for de under 30 ar og
60+ 12 43 5 de med grunnskole som hgyeste
Grunnskole 7 5 fullferte utdanning.
Videregdende utd. 14 42 4
Fagutdanning | 13 40 =0 ———¢
Univ/hogsk. @11 49 — =5 |
Under 300 000 ]m 11 46 AR 3
300 000-499 999 13 38 6
500 000 eller mer 13 45
Stor-Oslo  #1"12 43 40 K
@st W10 49 33—
Ser og Vest 15 37 4
Midt 1410 52 =
Nord WEEEEN 13 31 e V)

B sveert liten grad m2

3 4 m [ sveert stor grad Vet ikke
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Nar 7 av 10 (68 prosent) er forngyd med Mattilsynet nar det gjelder
gjennomfgringen av smilefjesordningen. Kun 2 prosent er misforngyd. Sa
mange som 20 prosent har pa dette spgrsmalet svart at de ikke vet, og i
tillegg har 11 prosent svart midt pa skalaen (verken eller).

Q17: Hvor fornoyd eller misfornoyd er du med Mattilsynet ndr det gjelder gjennomforingen av smilefjesordningen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

33 ] : -
Total ¥ 11 - 22 20 Det er ogsa her mindre forskjeller
Mann @12 38 20 | 18 mellom de ulike gruppene etter
Kvinne 10 31 21 bakgrunn
Under 30 179 43 33 P
30-44 13 34 T 18 _ )
45-59 9 34 21 Region Nord er mer delt i dette
) 2 ;
60+ 12 29 & 25 spgrsmalet enn gvrige, med flere
Grunnskole 6 37 35 V] som er misforngyd eller som gir
Videreggende utd. 11 33 20 i
Fagutdanning 12 35 21 karakteren 3, samtidig som de har
Univ/hggsk. 112 35 Y S 18 flere som er sveert forngyd. I sum
o .

Under 300 000 ]m 9 37 31 21 oppnar region No_rd en noe svakere
300 000-499 999 HI""11 34 35— | 19 snittskar enn gvrige (4,1 mot 4,2-
500 000 eller mer % 14 33 32 | 19 4 3 poeng)

, .
Stor-Oslo ]n] 12 34 33 19
@st 111 37 19
Sor og Vest % 11 32 =y ] 23
Midt &5 42 o 19
Nord [ENEN" 15 26 8

B Svaert misforngyd m2 3 4 mSveert forngyd Vet ikke

@)
vC
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Naer 8 av 10 (79 prosent) har et ganske godt eller svaert godt inntrykk av
Mattilsynet totalt sett. 1-2 av 10 (15 prosent) har et middels inntrykk av
Mattilsynet. 3 prosent har et ganske darlig inntrykk.

Q18: Hvor godt eller dirlig inntrykk har du av Mattilsynet totalt sett?

0 %
Total Kl

Mann
Kvinne

Under 30
30-44
45-59

60+

Grunnskole
Videregdende utd.
Fagutdanning
Univ/hggsk.

Under 300 000

300 000-499 999 W

500 000 eller mer

Stor-Oslo
@st

Sgr og Vest
Midt

Nord

B Sveert darlig ®Ganske darlig

) 4

D4

W

10 %
15

16
14

20% 30 %

53

54
51

56
55
46
53

49
49
55
57

52
52
54

51
56
52
53
51

Verken darlig eller godt

40 % 50 %

60% 70% 80% 90 % 100 %

26 K]

23 [
29 I

26
23
T .
P

2> I
27
22 I
28 V]

I S
YA 3
I

27
27
24 ____Jg
24
33 J]

Ganske godt ®Sveert godt

Vet ikke

Det er heller ikke har spesielt store
variasjoner etter ulike kjennetegn
ved publikum. Snittskar varierer
mellom 4,0-4,1 for alle grupper.

I aldersgruppen 45-59 ar, er det
likevel signifikant flere enn i gvrige
grupper som har et sveert godt
inntrykk av Mattilsynet, samtidig
som det er signifikant faerre som har
et ganske godt inntrykk — uten at
dette pavirker gruppens snittskar
sammenlignet med andre grupper.
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Vedlegg: Spgrreskjema
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Q001 - Intro: Text
Not back

Velkommen til denne undersgkelsen som handler om smilefjesordningen til Mattilsynet

Q002 - Kjennskap:

Not back

Hvor godt eller ddrlig kjenner du smilefjesordningen?
Normal

1 Har ikke hgrt om smilefjesordningen fgr nd
% GO TO SCREEN OUT

Sveert darlig

Ganske darlig

Verken eller

Ganske godt

Sveert godt

Vet ikke

% GO TO SCREEN OUT

N O A wWwN

Q003 - Kjennskap_2:

Answer not required | Not back | Max = 4

Hvordan ble du kjent med ordningen?

Q006 - smilefjes_kjennskap:
Not back | Min = 1

Vet du hva de tre symbolene knyttet til smilefjesordningen fra Mattilsynet betyr?

Skriv inn det du opplever er aller viktigst.

Normal
1 Hva forteller dette symbolet?: *Open
2 Hva forteller dette symbolet?: *Open

3 Hva forteller dette symbolet?: *Open

QO007 - smilefjes_apentspm:
Answer not required | Not back

Kan du kort og stikkordsmessig beskrive hva du tror er form8let med smilefjesordningen

Flere svar mulig

Normal

1 Omtale av ordningen i media
Smilefjesplakaten pa8 serveringsstedet
Matportalen.no/smilefjes

Omtalt blant venner og bekjente
Sosiale medier

u A wN

Q004 - Kjennskap_3:
Answer not required | Not back

Er du kjent med at det er Mattilsynet som st&r bak denne ordningen?

Normal

1 Ja

2 Nei

3 Vet ikke

Q005 - Smilefjes_ekspo:
Answer not required | Not back
Har du lagt merke til smilefjessymbolene pa spisesteder?

Normal
1 Ja
2 Nei

3 Vet ikke/usikker

Q008 - smilefjes_paastander:

Answer not required | Not back | Number of rows: 10 | Number of columns: 6

Hvor enig eller uenig du er i falgende p&stander om smilefjesordningen?

Random

Rendered as Dynamic Grid

Helt uenig  Delvis Verken Delvis
uenig eller enig

Jeg ser alltid p8 smilefjessymbolet for jeg Q Q Q o
gér inn pd et spisested
Smilefjessymbolene er avgjgrende for valg Q Q Q (@]
av spisested for meg
Jeg stoler p& vurderingene Mattilsynet har Q Q Q o
gjort
Informasjonen pd smilefjesplakaten er lett & Q Q o @]
forsta for meg som forbruker/kunde
Smilefjessymbolet gir meg all informasjon Q o o o
jeg har behov for
Smilefjesordningen har gitt meg bedre Q (@] (@] o
informasjon om serveringsbransjen
Jeg opplever det som tryggere E] spise ute O @) O o
pa serveringssteder etter at
smilefjesordningen ble innfgrt
Smilefjesordningen er nyttig for oss Q Q Q
forbrukere/kunder av spisestedene
Jeg er opptatt av smilefjesordningen Q Q Q @]
Alt i alt er jeg forngyd med Q Q Qo o

smilefjesordningen

Helt enig

o

o 0 0 0 0 ©

o0

Vet ikke

o 0 0 0 0 ©

o}

o0
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QO009 - spisesteder_vaner:
Answer not required | Not back

Har du spist ute pa et spisested i Igpet av det siste 8ret?

Normal
1 Ja
2 Nei

3 Vet ikke/Husker ikke

Q010 - spisesteder_vaner2:

Answer not required | Not back

Hvor ofte er du ute pa et serveringssted (kafe, restaurant, o.l.)?
Normal

Sjeldnere enn en gang i aret

Om lag en gang i aret

Inntil 6 ganger i Igpet av ret (eller om lag annen hver maned)
Inntil 12 ganger i &ret (eller inntil en gang i maneden)

Inntil 4 ganger i Igpet av en méned (eller omlag en gang i uka)
Flere ganger i Igpet av en uke

Vet ikke

N o u A~ WwN R

QO011 - spisesteder_oppfatning:

Answer not required | Not back

Har du valgt bort et spisested pa grunn av at det har hatt strekmunn eller surmunn?
Normal

1 Ja, en gang

2 Ja, flere ganger

3 Nei, aldri

4 Vet ikke/Husker ikke

Q012 - QO018:
Answer not required | Not back

Hvilke kilder bruker du for & skaffe informasjon om det er trygt & spise et sted?

Q013 - spisesteder_kilder:
Answer not required | Not back | Max = 7
Hva ser du etter ndr du sjekker smilefjesplakaten p& spisestedet?

Flere svar mulig

Normal

Smilefjessymbolet (smil, strekmunn, surmunn)
Dato p3 tilsyn

Hva som er kontrollert

Naermere om begrunnelse

Tidligere smilefjessymbol

Sjekker vanligvis ingen ting *Exclusive

N O b W N

Annet

Q014 - spisesteder_betydning:
Answer not required | Not back | Max = 1

Hva har aller stgrst betydning for deg ved ditt valg av spisested?

Kun ett kryss

Flere svar mulig

Normal

Smilefjesplakaten som er oppslatt p& stedet
Matportalen.no/smilefjes
Venner/familie

Aviser

Bloggere

Spisestedets nettside

Google

Sosiale medier

Andre kilder

Ingen kilder/sjekker aldri *Exclusive

© 0N O U A WN R

-
o

Random

1 At du vet at maten er god og smakfull

2 At du vet at maten er trygg

3 At du vet at det er god kvalitet

4 At du vet at stedet har god atmosfaere

5 At prisen er star i forhold til matkvaliteten/opplevelsen

6 At spisestedet ligger i neer der du bor, jobber eller vanligvis ferdes.

7 At du har fatt tips om stedet gjennom anmeldelser i aviser, matblogger, annet
8 At andre har anbefalt stedet du fglger med venner/kolleger/familie

9 Tilfeldigheter (tilfeldige valg basert p hvor du/dere/folget er i gyeblikket)

-
o

Annet

QO15 - Spisesteder_tilsyn:
Answer not required | Not back

Hvor ofte bgr Mattilsynet fgre tilsyn med spisestedene?

Skriv inn antall méneder mellom hver gang de bgr fgre tilsyn/vaere pa inspeksjon

ICANTAR TNS-
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Q017 - Tillig_MT:
Answer not required | Not back

Tillit til myndighetene (Mattilsynet)

I hvor stor eller liten grad mener du at man kan ha tillit til Mattilsynet ndr det gjelder & sikre trygg mat i
serveringsbransjen?

Normal

1 - I sveert liten grad
2

3

4

5 - I sveert stor grad
Vet ikke

b WwWN R

Q018 - MT_smilefjes:
Answer not required | Not back

Hvor forngyd eller misforngyd er du med Mattilsynet ndr det gjelder gjennomfgringen av smilefjesordningen?

Normal

1 - Sveert misforngyd
2

3

4

5 - Sveert forngyd
Vet ikke

o U A wWwN R

Q019 - MT_inntrykk:
Answer not required | Not back

Hvor godt eller ddrlig inntrykk har du av Mattilsynet totalt sett?

Normal

Sveert darlig

Ganske darlig

Verken darlig eller godt
Ganske godt

Sveert godt

Vet ikke

U A WN R
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