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Mattilsynet

Vilkar og betalingsbetingelser for kjgp av
nettbasert kurs om plantevernmidler

Innledning

Vilkar og betalingsbetingelser gjelder for kjgp av nettbasert kurs for plantevernmidler.
Kurset er en del av autorisasjonsordningen som gjelder ved yrkesmessig kjgp og
bruk av plantevernmidler.

Dette kjapet er regulert av de nedenstaende standard salgsbetingelser for
forbrukerkjgp av varer over Internett. Forbrukerkjgp over internett reguleres
hovedsakelig av avtaleloven, forbrukerkjgpsloven, markedsfaringsloven,
angrerettloven og ehandelsloven. Disse lovene gir forbrukeren ufravikelige
rettigheter. Lovene er tilgjengelig pa www.lovdata.no. Vilkarene i denne avtalen skal
ikke forstds som noen begrensning i de lovbestemte rettighetene, men oppstiller
partenes viktigste rettigheter og plikter for handelen.

Salgsbetingelsene er utarbeidet og anbefalt av Forbrukertilsynet. For en bedre
forstaelse av disse salgsbetingelsene, se Forbrukertilsynets veileder.

1. Avtalen

Avtalen bestar av disse salgsbetingelsene, opplysninger gitt i bestillingslgsningen og
eventuelt seerskilt avtalte vilkar. Ved eventuell motstrid mellom opplysningene, gar
det som saerskilt er avtalt mellom partene foran, sa fremt det ikke strider mot
ufravikelig lovgivning.

2. Partene

Selger er Mattilsynet, organisasjonsnummer: 985 399 077, og betegnes i det
folgende som selger/selgeren. Kjgper er den forbrukeren som foretar bestillingen, og
betegnes i det fglgende som kjgper/kjgperen.
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http://www.lovdata.no/
https://www.forbrukertilsynet.no/lov-og-rett/veiledninger-og-retningslinjer/veiledning-standard-salgsbetingelser-forbrukerkjop-varer-internett
mailto:post@mattilsynet.no

3. Pris

Den oppgitte prisen for varen og tjenester er den totale prisen kjgper skal betale.
Denne prisen inkluderer alle avgifter og tilleggskostnader. Ytterligere kostnader som
selger far kjgpet ikke har informert om, skal kjgper ikke beere.

4. Avtaleinngaelse

Avtalen er bindende for begge parter nar kjgperen har sendt sin bestilling til selgeren.

Avtalen er likevel ikke bindende hvis det har forekommet skrive- eller tastefeil i
tilbudet fra selgeren i bestillingslgsningen i nettbutikken eller i kjgperens bestilling, og
den annen part innsa eller burde ha innsett at det forela en slik feil.

5. Avtalens varighet

Avtalen gjelder gjennomfgring av nettbasert autorisasjonskurs for plantevernmidler
fram til bestatt kurs og eksamen.

6. Betalingen

Kjgperen ma bruke kredittkort eller debetkort ved betaling. Selgeren kan kreve
betaling for varen fra det tidspunkt kjgperen far tilgang til kurset.

Kjgper far umiddelbart tilgang til kurset og kortet belastes samtidig.

7. Levering

Levering er skjedd nar kjgperen, eller hans representant, har blitt sendt tilganger til e-
leeringskurset.

8. Angrerett/angrefrist

For kjgp av nettbasert kurs om plantevernmidler gis det en angrerett.

Angrefristen utlgper 14 dager fra den dag avtalen om kjgp av kurset ble inngatt.
Dersom kurset er gjennomfart tidligere enn angrefristen utlgper gjelder angreretten
fram til den dagen kurset er registrert som gjennomfgart.

Kjgperen ma gi selger melding om bruk av angreretten innen fristens utlap.
Angrefristen begynner a lgpe fra dagen etter levering. | fristen inkluderes alle
kalenderdager. Dersom fristen ender pa en lgrdag, helligdag eller hgytidsdag
forlenges fristen til neermeste virkedag.

Angrefristen anses overholdt dersom melding er sendt far utlgpet av fristen. Kjgper
har bevisbyrden for at angreretten er blitt gjort gjeldende, og meldingen bar derfor
skje skriftlig (angrerettskjema, e-post eller brev).



9. Forsinkelse og manglende levering - kjgpernes rettigheter
og frist for & melde krav

Dersom selgeren ikke leverer varen eller leverer den for sent i henhold til avtalen
mellom partene, og dette ikke skyldes kjaperen eller forhold pa kjgperens side, kan
kjgperen i henhold til reglene i forbrukerkjgpslovens kapittel 5 etter omstendighetene
kreve oppfyllelse, heve avtalen og/eller kreve erstatning fra selgeren.

Ved krav om misligholdsbefgyelser bgr meldingen av bevishensyn veere skriftlig (for
eksempel e-post).

Oppfyllelse

Kjgper kan fastholde kjgpet og kreve oppfyllelse fra selger. Kjgper kan imidlertid ikke
kreve oppfyllelse dersom det foreligger en hindring som selgeren ikke kan overvinne,
eller dersom oppfyllelse vil medfare en sa stor ulempe eller kostnad for selger at det
star i vesentlig misforhold til kjgperens interesse i at selgeren oppfyller. Skulle
vanskene falle bort innen rimelig tid, kan kjgper likevel kreve oppfyllelse.

Kjgperen taper sin rett til & kreve oppfyllelse om han eller hun venter urimelig lenge
med & fremme kravet.

Heving

Dersom selgeren ikke leverer tjenesten pa leveringstidspunktet, skal kjgperen
oppfordre selger til & levere innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse. Dersom
selger ikke leverer varen innen tilleggsfristen, kan kjgperen heve kjgpet.

Kjgper kan imidlertid heve kjgpet umiddelbart hvis selger nekter & levere. Tilsvarende
gjelder dersom levering til avtalt tid var avgjgrende for inngaelsen av avtalen, eller
dersom kjgperen har underrettet selger om at leveringstidspunktet er avgjgrende.

Leveres tjenesten etter tilleggsfristen forbrukeren har satt eller etter
leveringstidspunktet som var avgjagrende for inngaelsen av avtalen, ma krav om
heving gjares gjeldende innen rimelig tid etter at kjgperen fikk vite om leveringen.

Erstatning

Kjgperen kan kreve erstatning for lidt tap som fglge av forsinkelsen. Dette gjelder
imidlertid ikke dersom selgeren godtgjar at forsinkelsen skyldes hindring utenfor
selgers kontroll som ikke med rimelighet kunne blitt tatt i betraktning pa avtaletiden,
unngatt, eller overvunnet falgene av.

10. Mangel ved varen - kjgperens rettigheter og
reklamasjonsfrist

Hvis det foreligger en mangel ma kjgper innen rimelig tid etter at den ble oppdaget
eller burde ha blitt oppdaget, gi selger melding om at han eller hun vil paberope seg



mangelen. Kjgper har alltid reklamert tidsnok dersom det skjer innen 2 mnd. fra
mangelen ble oppdaget eller burde blitt oppdaget.

Reklamasjon til selgeren bar skje skriftlig.

11. Personopplysninger

Behandlingsansvarlig for innsamlede personopplysninger er selger. Med mindre
kigperen samtykker til noe annet, kan selgeren, i trdd med personopplysningsloven,
kun innhente og lagre de personopplysninger som er ngdvendig for at selgeren skal
kunne gjennomfare forpliktelsene etter avtalen. Kjgperens personopplysninger vil kun
bli utlevert til andre hvis det er ngdvendig for at selger skal fa gjennomfgrt avtalen
med kjgperen, eller i lovbestemte tilfelle.

Kjgper har rett til innsyn i egne personopplysninger og kan kreve disse slettet.
Informasjon om hvordan klage p& behandlingen av egne personopplysninger finnes
pa www.datatilsynet.no.

12. Konfliktlasning

Klager rettes til selger innen rimelig tid, jf. punkt 9 og 10. Partene skal forsgke a lgse
eventuelle tvister i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, kan kjgperen ta kontakt
med Forbrukerradet for mekling. Forbrukerradet er tilgjengelig pa telefon 23 400 500
eller www.forbrukerradet.no.



http://www.datatilsynet.no/
http://www.forbrukerradet.no/

